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1. INTRODUCCION

1.1 Proposito
Elpropdsitodelmanualdeusuariosesdaraconocerlascaracteristicas,
formas de funcionamiento y uso del Portal Web Identicole.

1.2 Alcance del sistema

Este documento se ha desarrollado con la finalidad de proporcionar
un panorama general y técnico, del Portal Web identicole, el mismo
que permitira a los ciudadanos identificar la ubicacion de instituciones
educativas de la Educacion Basica Regular, Especial y Alternativa y
conocer sus caracteristicas. Asimismo, podra realizar consultas y
reclamos de instituciones educativas publicas y privadas. Finalmente
podran reportar colegios no autorizados.

1.3 Descripcion general del sistema
El Portal Webldenticole cuenta con las siguientes funcionalidades:

e Proceso 0: Plataforma ldenticole
» Plataforma ldenticole

» Informate

» Te escuchamos

» Sigue tu caso

» Video introductorio de la plataforma ldenticole
» Informacion de interés

» Proceso de matricula

» Uso de Identicole

» Colegios privados

» Trayectoria Educativa

e Proceso 1: Informate - Busqueda de colegios
» Busqueda de colegios
» Busqueda de colegios por nombre
» Busqueda de colegios por direccion
» Busqueda de colegios por mapa
» Comparar colegios
» Detalle de colegio
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e Proceso 2: Registro de consultas y reclamos
» Consultas y reclamos de instituciones educativas para que la
UGEL pueda realizar la atencion correspondiente.

e Proceso 3: Reportar colegio no autorizado
» Reporte de colegio no autorizados

e Proceso 4: Reporte de caso de violencia escolar
» Reportar de caso de violencia escolar

e Proceso 5: Sigue tu caso
» Consultas y reclamos de instituciones educativas para que la
UGEL pueda realizar la atencion correspondiente.

e Proceso 6: Informacion de interés
» Ofrecer informacion de interés respecto a matricula escolar,
uso de identicole, colegios privados y trayectoria educativa.

1.3.1 Plataforma Identicole
Para el ingreso al sistema el usuario debera ingresar a la URL

siguiente: www.identicole.pe/

En esta pagina de inicio se encuentran tres secciones:

SECCION 1

pldenticole

Py
ﬁ PERU

Identicole

Ofrece a las familias informacién de todos los colegios
piblicos y privados a nivel nacional, y les permite
buscarlos por nombre o ubicacién.
Encuentra aqui el colegio de tu preferencia.

jldenticole, familias mas informadas!

Informate o

Conoce, compara y
encuentra el mejor
colegio para tu
familia.

suscR
coueoos &)

Te escuchamos 9

Registra consultas y

reclamos o reporta

un colegio no

autorizado. ‘4

Sigue tu caso

Conoce el estado de
tu consulta, rectamo
o reporte de colegio
no autorizado.

SIGUETU
©)
cso

ReGisTUR o
casos. &4

Figura 1: Portal web Identicole - Seccion 1
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En el bloque 1 se encuentra la opcion “Informate”, donde las familias
realizanlabusquedade colegios pornombre, ubicaciénoseleccionando
un punto en el mapa. En el bloque 2, se encuentra la opcion “Te
escuchamos” en donde las familias realizan consultas y reclamos de
los servicios educativos de un colegio y reportar el funcionamiento
de colegios no autorizados. En el bloque 3, se encuentra la opcion
“Sigue tu caso” en donde las familias hacen el seguimiento de un caso
previamente registrado.

SECCION 2
Se encuentra un video introductorio de las funcionalidades con las
que cuenta el portal web Identicole.

Identicole, jmejor educacion para nuestros hijos!

®

Figura 2: Portal web Identicole - Seccion 2

SECCION 3

El Portal Web Identicole ofrece informacion, videos y contenido
relacionado al proceso de matricula escolar, al uso de Identicole, a
colegios privados y a la trayectoria educativa del estudiante.
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® © @
=i
= 0@
E =Jnil==]
Conoce todo iCémo nos ayuda Conoce cémo Accedeala
sobre el Identicole? funcionan los acreditacién de tu
proceso de Usode legios privados trayectoria

matricula escolar

educativa

Figura 3: Portal web Identicole - Seccién 3

1.3.2 Informate - Busquedade colegios

1.3.2.1 Busqueda de colegios
En el portal web Identicole, el usuario da clic en el
boton “Buscar colegios” de la opcion “Informate”.

Informate

Conoce, comparay
encuentra el mejor
colegio para tu
familia.

BUSCAR
COLEGIOS @

Figura 4: Opcion “Informate - Buscar colegios”

Una vez que le haya dado clic, sera redirigido a un nuevo
formulario permitiendo la busqueda por nombre de colegio,
calle, distrito, provincia, departamento o seleccionando un
punto en el mapa.
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Q Busqueda de colegios

Selecciona una o més opciones y dale clic en 222D

# Nombre & Ubicacion M Mapa

Nombre del colegio *

((_ingresa nombre del colegio ) suscar  (5)

Ingresa nombre del colegio, presionas el botén buscar y luego seleccione los criterios de bisqueda

Departamento Provincia Distrito
s ~
(__pepartamento v ( Provinca v) ( Distrito V>
;Qué modalidad educativa? ;Qué nivel educativo? ¢En qué turno?
<) ( seleccionen ) ( seteccions -

(Se\ecclonz ) (seteccione pri ) (seleccio )
4Publico o privado? Pensién mensual
€ D D

Seleccion <) ( selecciona v
L Selecciona ) L leccion )

* Campo obligatorio

Figura 5: Formulario de bisqueda de colegios

El sistema permite la busqueda por:

1.3.2.1.1 Nombres
La busqueda por nombre de colegio permite
el ingreso de un nombre de un colegio como
factor principal de la bUsqueda.

Q Busqueda de colegios
Selocciona una o més opciones y dale clic on QU

se

CUCHO, HUAMANGA, TAMBILLO Uigeo: PIURA, MORROPON, SAL

o

oo WIS SO

Figura 6: Formulario de busqueda de colegios
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En el paso 1, se debe ingresar el nombre
del colegio. En el paso 2, al dar clic en el
boton, el sistema buscara todos los colegios
en los que la palabra ingresada forma parte
de su nombre. En el paso 3, se muestra
el resultado de la busqueda, mostrando
informacion del colegio como: nombre,
ubigeo, nivel educativo, modalidad, gestion,
turno, estudiantes y alumnado. En el paso 4,
se presentan filtros adicionales para acotar
mas aun la busqueda inicial, los filtros son:
departamento, provincia, distrito, modalidad
educativa, nivel educativo, turno, si es privado
0 publico, y la pension del colegio.

1.3.2.1.2 Ubicacion
La busqueda por ubicacion permite elingreso
de una ubicacion como factor principal de la
busqueda.

Q Busqueda de colegios

Selecciona una o mas opciones y dale clic en 222D

# Nombre & Ubicacion M Mapa

Ubicacion * r‘l\
((_parrancd u

Ingresa una ubicacién del colegio, seleccione una ubicacién y luego seleceione los criterios de bisqueda

Seleccione una ubicacién de la bisqueda:
* Barranco, Provincia de Lima, Lima, Perd
» Barranco, Provincia de Lima, Lima, 15042, Per(
« Barranco, Pataypampa, Provincia de Grau, Apurimac, Peri
« Barranco, Puguio, Provincia de Lucanas, Ayacucho, Peri
« Barranco, El Socio, Ocofia, Provincia de Camand, Arequipa, Perd

« Barranco, Uticyacu, Provincia de Santa Cruz, Cajamarca, Perd
« Barranco, Azngaro, Provincia de Azangaro, Puno, Perti

@ 7 registrols) encontradols)
4Qué modalidad educativa? £Qué nivel educativo? 4En qué turno?
Selecciona v ) ( Seleccione primero una modalidad educati v \/ Selecciona v
( una modalidad educativa ) (seteccions )
4Pablico o privado? Pension mensual
g
( selecciona v ) (seteccions -

* Campo obligatorio

Figura 7: Basqueda por ubicacion de colegio
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En el paso 1, la busqueda es a partir del
tercer digito, para luego mostrar una lista
desplegable con los resultados de la API de
Open Street Map. Enelpaso 2, el usuario hace
clic en un valor de la busqueda, el sistema
obtiene la latitud y longitud; y muestra los
colegios cercanos a esta ubicacion (paso 4).
En el paso 3, se presentan filtros adicionales
para acotar mas aun la busqueda inicial,
los filtros son: modalidad educativa, nivel
educativo, turno, si es privado o publico, y la

pension del colegio.

COMPARAR COLEGIOS.

Se han encontrado 548 colegioss alrededor de 3.5Km

Ubigeo: LIMA, LIMA, BARRANCO Ubigeo: LIMA, LIMA, BARRANCO Ubigeo: LIMA, LIMA, BARRANCO
Nivel educativo: Basica Especial — Nivel educativo: Basica Especial - Nivel educativo: Primaria

Primaria Modalidad: Educacion Basica Regular

Modalidad cial ecial Gestion: Privada
Gestion: P Turno: na

Turno: Mafana-Tarde Turno: Maiana-Tarde Estudiantes por aula: 21
Estudiantes por aula: 10 Estudiantes por aula: 6 Alumnado: Colegio Mixto
Alumnado: Colegio Mixto Alumnado: Colegio Mixto

< 3 MAS INFORMACL... (3)
MAS INFORMACL... (3) MAS INFORMACL.. (3)
1E: SAN JOSE DE CLUNY
IE: SAN JOSE DE CLUNY IE: 7050 NICANOR RIVERA CACERES

Ubigeo: LIMA, LIMA, BARRANCO

Ubigeo: LIMA, LIMA, BARRANCO Ubigeo: LIMA, LIMA, BARRANCO Nivel educativo: Inicial - Jardin
Nivel educativo: Secundaria Nivel educativo: Inicial - Jardin Modalidad: Educacion Basica Regular
Modali 6n Basica Regular Modalidad: Educacion Basica Regular Gestion: Privada

Gestién: Publica de gestion directa Turno: Mafiana

Turno: Maf rde

Estudiantes por aula: 15

Alumnado: Colegio Mixto

Alumnado: Colegio Mixto

Flgura 8: Busqueda por ubicacion de colegio

1.3.2.1.3 Mapa
La busqueda por mapa permitira seleccionar
un punto en el mapa, para que el sistema
muestre los colegios mas cercanos posibles
a esta ubicacion:
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Q Busqueda de colegios

Selecciona una o més opciones y dale clic en @D

REGRESAR

aaaaaa

Ubigeo: LIMA, LIMA, LIMA

N
M
&
T
E
A

Figura 9: Busqueda por mapa

En el paso 1 hacer clic en alguna ubicacion
del mapa, el sistema obtiene la latitud vy
longitud y muestra los colegios cercanos a
esta ubicacion en el paso 2. En el paso 3 se
muestra el mapa con los puntos donde se
encuentran ubicados los colegios en esa
busqueda, al hacer clic en los puntos de los
mapas en rojo el sistema muestra un popup
con el detalle del colegio. En el paso 4 son
filtros adicionales para acotar mas aun la
busqueda inicial, los filtros son: modalidad
educativa, nivel educativo, turno, si es privado
0 publico, y la pensidon del colegio.

1.3.2.2 Comparar colegios
Para comparar colegios, se debera hacer clic en el
boton “Comparar colegios”.

Luego de realizar la busqueda por nombre, por
direccion o mapa, el sistema permite hacer el
comparativo de los colegios seleccionados:
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Grdenacpor

Se han encontrado 752 colegioss

(G} CONTINUAR CON LA BSQUEDA

Comparar Colegios

Selecciona hasta cuatro colegios para comparar haciendo clic en el recuadro superior derecho.

Ubigeo: AYACUCHO, LUCANAS, HUAC-HUAS
Nivel educativo: Inicial no escolarizado

Modalidad: Educacion Basica Regular

Ubigeo: AYACUCHO, HUAMANGA, TAMBILLO
Nivel educativo: Inicial no escolarizado

Modalidad: Educacién Basica Regular

Ubigeo: PIURA, MORROPON, SALITRAL
Nivel educativo: Inicial no escolarizado

Modalidad: Educacién Basica Regular

Gestion: Publica de gestion directa
Turno: Mafana

Estudiantes por aula: No disponible
Alumnado: Colegio Mixto

MAS INFORMACION [©)

Gestion: Publica de gestion directa
Turno: Mafana

Estudiantes por aula: No disponible
Alumnado: Colegio Mixto

MAS INFORMACION [©)

Gestion: Publica de gestion directa
Turno: Mafiana

Estudiantes por aula: No disponible
Alumnado: Colegio Mixto

MAS INFORMACION ©)

Figura 10: Seleccion de colegios para comparativo

Se puede seleccionar hasta un total de cuatro
colegios para comparar:

® CONTINUAR CON LA BUSQUEDA

Se han encontrado 752 colegioss

Comparar Colegios

Selecciona hasta cuatro colegios para comparar haciendo clic en el recuadro superior derecho.

38 IE SAN JUAN DE LA FRONTERA [3947731 - 0]
ﬁ IE SAN JUAN DE CARACHA (3947746 - 0]

e o of

Ubigeo: AYACUCHO, LUCANAS, HUAC-HUAS Ubigeo: AYACUCHO, HUAMANGA, TAMBILLO Ubigeo: PIURA, MORROPON, SALITRAL
Nivel educativo: Inicial no escolarizado Nivel educativo: Inicial no escolarizado Nivel educativo: Inicial no escolarizado
Modalidad: Educacion Basica Regular Modalidad: Educacién Basica Regular Modalidad: Educacién Basica Regular
Gestion: Publica de gestion directa Gestion: Publica de gestion directa Gestion: Pdblica de gestion directa
Turno: Mafana Turno: Mafiana Turno: Maiana

Estudiantes por aula: No disponible Estudiantes por aula: No disponible Estudiantes por aula: No disponible
Alumnado: Colegio Mixto Alumnado: Colegio Mixto Alumnado: Colegio Mixto

A A

MAS INFORMACION [©)

Dar clic en el botéon “Comparar” para mostrar

el comparativo entre los colegios seleccionados

previamente:
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Selecciona hasta cuatro colegios para comparar haciendo clic en el recuadro superior derecho.

ﬁ IE SAN JUAN DE LA FRONTERA [3947731 - 0]
# IE SAN JUAN DE CARACHA [3947746 - 0]

INFORMACION GENERAL
- Cédigo modular/Anexo
- Nivel Educativo

- Turno

- Tipo gestion

SERVICIO EDUCATIVO

- Forma o modalidad de atencion

- Ensenanza de idiomas

- Total de estudiantes del Gltimo afo

- Promedio de estudiantes por seccién
- Total de secciones

- Total de docentes

SAN JUAN DE LA FRONTERA
3947731 -0
Inicial no escolarizado
Manana

Piblica - Sector Educacion

No escolarizado

Ministerio de Educacion

SAN JUAN DE CARACHA
3947746 - 0
Inicial no escolarizado
Manana

Publica - Sector Educacion

No escolarizado

°8

Figura 12: Comparativo de colegios

1.3.2.3 Detalle de colegios
Para ir al detalle de un colegio, podra seleccionar el
boton “Mas informacion”

1E: ESTRELLITAS DE SAN JUAN

E—— _

Ubigeo: LIMA, HUAROCHIRI, MATUCANA
Nivel educativo: Inicial no escolarizado
Modalidad: Educacion Basica Regular
Gestion: Publica de gestion directa
Turno: Mafana

Estudiantes por aula: No disponible
Alumnado: Colegio Mixto

MAS INFORMACION ®

1E: NIROS DE SAN JUAN

Ubigeo: AREQUIPA, AREQUIPA, POCS!
Nivel educativo: Inicial no escolarizado
Modalidad: Educacion Basica Regular
Gestién: Pablica de gestion directa
Turno: Mafiana

Estudiantes por aula: No disponible
Alumnado: Colegio Mixto

MAS INFORMACION ®

Ubigeo: APURIMAC, GRAU, CURPAHUASI
Nivel educativo: Inicial no escolarizado
Modalidad: Educacion Basica Regular
Gestion: Publica de gestion directa
Turno: Manana

Estudiantes por aula: No disponible
Alumnado: Colegio Mixto

MAS INFORMACION [©)

Ubigeo: PIURA, MORROPON, CHALACO
Nivel educativo: Inicial no escolarizado
Modalidad: Educacion Basica Regular
Gestién: Pablica de gestion directa
Turno: Mafiana

Estudiantes por aula: No disponible
Alumnado: Colegio Mixto

MAS INFORMACION [©)

Figura 13: Detalle de colegio

Ubigeo: ICA, PISCO, SAN CLEMENTE
Nivel educativo: Inicial no escolarizado
Modalidad: Educacion Basica Regular
Gestion: Publica de gestion directa
Turno: Tarde

Estudiantes por aula: No disponible
Alumnado: Colegio Mixto

MAS INFORMACION ®

Ubigeo: CAJAMARCA, CAJAMARCA, SAN JUAN
Nivel educativo: Inicial no escolarizado
Modalidad: Educacion Basica Regular
Gestién: Pablica de gestion directa

Turno: Mafiana

Estudiantes por aula: No disponible
Alumnado: Colegio Mixto

MAS INFORMACION ~
~

El sistemma mostrard las pestanas: informacion

general, servicios educativos e Infraestructura vy

equipamiento.

En laseccion de informacion general, se muestra

la informacion del colegio, correspondiente a

los datos generales, costos y pagos. Asimismo,
se pinta en el mapa de color verde la ubicacidn

del colegio y en color rojo los colegios que se

encuentran alrededor.
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#3 IE ESTRELLITAS DE SAN JUAN

@ nrormac

(© RecRESAR

HUARIPACHI MZ N LOTE 7

LIMA

HUAROCHIRI

MATUCANA
Gestion Publica de gestién directa
Gestién a cargo de Piblica - Sector Educacion
Area Urbano
Alumnado Colegio Mixto

Figura 14: Detalle de colegio - Informacion general

e En la seccion de servicios que ofrece la IE, se
podra encontrarinformacion del colegio referente
a sus caracteristicas, cantidad de estudiantes y
docentes, idiomas que se brindan y si tuviesen el
programa nacional de alimentacion escolar.

#2 IE ESTRELLITAS DE SAN JUAN

Infraestructura

Informacién general Serv tivo P i v
o acion gy fRE  equipamiento

@ recresar

o
IH'/Servicio educativo

_ SENE——

Nivel educativo Inicial no escolarizado Total de estudiantes No disponible
Turno Mafiana Promedio de estudiantes por No disponible
Forma de atencién No escolarizado Saccidy

No aplica Namero de secciones por grado  No disponible

Total de docentes No disponible
No JEC

CI [—

Idiomas que se ensefian No disponible Qali Warma No

Fuente: SUGIE 2021

Figura 15: Detalle de colegio - Servicio que ofrece

e Enlaseccion deinfraestructuray equipamiento,
se podra encontrar informacion relacionada a los
ambientes, equipamiento y conectividad con la
que cuenta el colegio.
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@ mormacién general

@ RecresaR
ﬂ Infraestructura y equipamiento

) Biblioteca, Sala de computo Equipamiento DVD, Computadoras
Sala de profesores, Oficina de administracién, Topico Acceso a internet sl
Patio

Figura 16: Detalle de colegio - Infraestructura y equipamiento

1.3.3 Registro de consultas y reclamos

En el Portal Web Identicole el usuario da clic en el botdn
"Registrar casos” de la opcion “Te escuchamos”.

Te escuchamos

Registra consultas y
reclamos o reporta
un colegio no

autorizado. 4

REGISTRAR
CASOS @

Figura 17: Opcidn “Te escuchamos - Registrar casos”

Sera redirigido al formulario “Reclamos y consultas”, en el que
se presentan los distintos tipos de casos que son gestionados
en el portal web ldenticole:
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@© recrEsaR
 botén registrar consulta o

reclamo.

@ Tipos de Casos
Haz clic en los iconos para conocer més detalle. Selecciona el tipo de caso que desea registrar.

. @= \
Y B
B
Cobros Indebidos Cobros de APAFA Matricula Inadecuado ust Acceso a
deinstalaciones =~ servicios delalE
delalE
Documentos por estudios Pedagégicas Notas ofrecidos y no
parte de laIE brindados
tificado d Irregularidades. Evaluaciones Rectifi d
tudi Pedagégicas Not:
& £ ) & oy @
Publicidad Autorizacion de Violencia Escolar Devolucién de ot
gaiosa Funcionamienf to tas d

Los tipos de casos manejados en el portal web Identicole son

los siguientes:

Cobros Indebidos

Condiciones fisicas / Infraestructura inadecuada
Cobros de APAFA

Matricula

Inadecuado uso de instalaciones de la IE
Acceso a servicios de la |E

Retencion de Documentos por parte de la IE

O NN~

Certificado de estudios

9. lIrregularidades Pedagdgicas

10. Evaluaciones

11. Rectificacion de Notas

12. Servicios ofrecidos y no brindados
13. Publicidad Enganosa

14. Autorizacion de Funcionamiento
15. Violencia Escolar

16. Devolucion de cuotas de ingreso
17. Otros
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Enelpaso1,alseleccionareltipode casoelsistemale mostrara
la descripcion completa de cada tipologia (paso 2). En el paso
3, las familias dan clic en el boton “Registrar caso”, el sistema
redirige a un nuevo formulario para el ingreso del detalle del
reclamo, consulta o reporte de colegio no autorizado.

Para todos los tipos de casos, a excepcion de “Autorizacion de
funcionamiento” y “Violencia escolar” se muestra el siguiente
detalle con 4 secciones:

Te escuchamos

< | Ingresa consultas, reclamos o reporta un caso sobre diferentes situaciones que ocurren en el colegio de tus hijos. (@ RecRESAR
Recuerda siempre informar primero al director el colegio para que se pueda atender el caso o asesorarte.

DATOS DE LA CONSULTA 0 RECLAMO

Tipodecaso (" Certiicado de estudios

®

N

En los colegios publicos, la primera entrega del certificado de estudios es gratuita. En los colegios privados, se puede
s do especificado en el reglamento interno y
y

Fecha de ocurrencia o

P

Descripcién del caso

Adjuntar evidencia

DATOS DEL COLEGIO

®

DATOS DEL USUARIO
Documento (,Dudmw.mm ,\‘ Nimero ( ) Fecha emisién : =
Nombres ﬁ \ Primer apellido (7\/‘ Segundoapellido  (— )
Departamento Provincis Distrito \/ Distrito \)/‘
Relacién con Teléfono D) Correo

estudiante

Seguridad " fv‘ REFRESCAR

Todos los campos son obligatorios.

Calle Del Comercio 193, San Borja - Lima,
s

dugob.pe.
ob.pe.

Figura 19: Formulario de registro de caso
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En la primera seccion del formulario, las familias seleccionaran
el tipo de caso, la fecha de ocurrencia, la descripcion y podra
adjuntar evidencia relacionado a su consulta o reclamo:

DATOS DE LA CONSULTA O RECLAMO

Tipodecaso  (“Contcasoseeudes D)
@ En los colegios publicos, la primera entrega del certificado de estudios es gratuita. En los colegios privados, se puede
retener el certificado de estudios por falta de pago de pensiones si esto ha sido especificado en el reglamento interno y
comunicado a las familias antes y durante el proceso de matricula.

Descripcién del caso A

Fecha de ocurrencia

L

Adjuntar evidencia

Figura 20: Ingreso de reclamo a portal web Identicole

El sistema permite agregar una o muchas evidencias; los
archivos permitidos son de tipo pdf, word, excel e imagenes.

€ Abric X

Tipg € “ 4 > Esteequipo > DATOS (D) v o £ Buscar en DATOS (D))

e

IS ps privados, se puede

Organizar v Nueva carpeta

Imagenes - man ~  Nombre Fecha de modificacion  Tipo Temafio  * B
reglamento interno y
& Onebrive i Carpeta de archivos
SOFTWARE BD Carpeta de arch
I Este equipo System Volume Information Carpeta de archivos
Fecha de od )
& Descargas [<] 20211222083156_CPmOf.png Archivo PNG 1K8
o Documentos 67 20211222003156_KpTDOxlsx Hoja de calculo d 18
Descripcion| B Escritorio 7 2021222099418 682K xlsx Hoja de calculo d.. 1K8
o [<] 2021222098418 vkBsp.png Archivo PNG 1K8
& Imagenes
. I constancia_general (002).pof Microsoft Edge P.. 38K
b Musica @ DNLpdf Microsoft Edge P 161 K8
B Objetos 3D [s] logo_OIM.png Archivo PNG 55KB
B Videos 8] logo_OIM1dbng Archive PNG 4KkB
= DATOS (D) & MEMORAIJDUM-01205-2020-MINEDU-V. Microsoft Edge P. 11KE ™
v >

Nombre: [logo_0IM.ghg

Archivos personalizados (*.doc; v

Cancelar

Adjuntar evidencia -
Agregar

Tipos de archivos permitidos fdoc, docx, s, xisx, pdf, png, .gif, mp3). Se permiten archives con peso maximo de SME.

( Seleccionar archivo | Ningin archivo seleccionado

Figura 21: Seccion “Adjuntar evidencia” en “Datos de la consulta o reclamo”
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Adjuntar evidencia

Agregar

Tipos de archivas permitidas (.doc, docx, xis, xisx, pdf, png, .gif, mp3). Se permiten archivos con peso maxima de SMB.

Esté pendiente adjuntar 1 evidencia.

( Seleccionar archivo | Cropograma_Actividades_xlsx ) o
( Seleccionar archivo | Ayufia memoria.docx ) o
( Seleccionar archivo | Ningun archivo seleccionado ) a

Figura 22: Validacion para agregar nuevas evidencias

Luego de ingresar los datos de la consulta o reclamo, se debe
buscar el colegio involucrado, para lo cual el sistema permitira
buscarlo por los criterios siguientes: departamento, provincia,
distrito, codigo modular, nombre de colegio y tipo de gestion:

DATOS DEL COLEGIO

Luego de buscar el colegio, se debe seleccionar el colegio
respectivo dando clic en el botdn “seleccionar”, de manera que
se muestran los datos completos del colegio seleccionado:
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DATOS DEL COLEGIO
(UMA v) Se encontraron 138 colegios o -
MZ CLOTE & -
(UMA v)
1754142 0 LA CASA DEL Inicial - AVENIDA SAN  LIMA,
[SAN SORIA v) BOSQUE Jardin BORJA SUR 107 LIMA, SAN
BORJA
("‘Ve‘es ") 1763508 0 PICAFLORES Il Primaria CALLE 29243  LIMA,
LIMA, SAN
(Euu\!]'. modular ) BORJA
(""'"L e de la Institucion Educativa ) 1748268 0 INSTITUTOPARA  Basica AVENIDA LIMA,
NINOS Especial-  PRIMAVERA LIMA, SAN
(Gesm v) EXCEPCIONALES  Inicial 163 BORJA
1737717 0 MARIA Basica AVENIDA PAUL  LIMA,

AUXILIADORA Especial - LINDER S/N LIMA, SAN
= 2z SO
Uttimo

1-12 de 138 unidades escolares

Nombre del colegio (MAR\A AUXILIADORA

Direccién (AVEN\DA PAUL LINDER S/N

Departamento LIMA Provincia LIMA Distrito SAN BORJA
Nivel Basica Especial — Inici Gestién Publica de gestin dire Cédigo Modular 1737717-0

DRE (DRE Lima Metropolitana ) UGEL (LI[;EL 07 San Borja

N

Figura 24: Seleccion de colegio para reclamo

Luego deingresary seleccionar los datos anteriores, el sistema
permitird la identificacion correspondiente del representante

legal, tutor o apoderado:

DATOS DEL USUARIO

Nombres :} Primer apellido :} Segundo apellido :)

Seguridad it
|_Seag | |[Rerrescar

Todos los campos son obligatorios.
EnvIAR - (3) umPAR  (3)

Figura 25: Validacion de datos del usuario

Para las familias con nacionalidad peruana, seleccionaran el
Documento Nacional de Identidad (DNI] e ingresaran el numero
para validar sus datos con el servicio de Registro Nacional de
Identificacion y Estado Civil (RENIEC), para lo cual el sistema
exigird la fecha de emision del DNI, para asegurar que la
persona que registra la consulta o reclamo es quién dice ser.
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DATOS DEL USUARIO

¥ La validacitn se registré correctamente.

estudiante
REFRESCAR

.

Seguridad

Todos los campos son obligatorios.

Figura 26: Validacion exitosa de datos con servicio de RENIEC

Las familias con nacionalidad extranjera, seleccionaran
como documento Carné de Extranjeria o Permiso Temporal
de Permanencia (PTP] e ingresaran el nimero para validar
sus datos en el servicio de Migraciones; al igual que para las
personas peruanas, el sistema exigira la fecha de emision del
documento para validar los datos de la persona:

DATOS DEL USUARIO
Documento (" Tips ge documents )| Numero :) Fecha emisién 5
| Tipo dz documento |
[ p— Primer apellido Segundo apellido
Carnet Extranjeria
ST —

estudiante
REFRESCAR

Seguridad

Todos los campos son obligatorios.

Figura 27: Validacion exitosa de datos con servicio de Migraciones
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En caso la validacion sea incorrecta, se mostrara el siguiente
mensaje informativo:

DATOS DEL USUARIO

Documento ( pw o Namero 29086901 Fecha emisién 19/03/2013 s

Nombres (: Primer apellido :) Segundo apellido

s [T | e

Todos los campos son obligatorios.
ENVIAR @ LIMPIAR @

Figura 28: Validacion incorrecta de datos

Si el servicio RENIEC o Migraciones no esta disponible, el
sistema alertarad a las familias, y les permitird ingresar los
datos de forma manual, indicando: "En estos momentos el
servicio se encuentra en mantenimiento, por favor ingrese sus
nombres y apellidos”.

DATOS DEL USUARID

—_— = :
Datuirents :'c.-mn.h..-_(-. ) Nummada 12SETER Facha emisidn DT -
- | A E—

D Gn evion momenice ¢ wrvicio e scumairs e manipsimignin, por s

—— ) i () s
| S J
Departamants "m' Provinia ~zeremy %) o
L R r— v) Téitors () e —
sstudiante L ] ( )
Todon los campos som sbiligatonos.

om0

Figura 29: Registro manual de datos de usuario
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Finalmente, las familias registran su caso y hacen clic en el
boton “Enviar”. El sistema indicard que se esta enviando la
informacion registrada, y realizara las siguientes acciones:

a. Generar codigo virtual
Este codigo ayudara a las familias a hacer el sequimiento
del estado de su consulta, reclamo o reporte de colegio no
autorizado.

El sistema informa que la consulta, reclamo o reporte de
colegionoautorizado se ha registrado de forma satisfactoria,
indicando el codigo del mismo, y el link al que se debe
ingresar en el portal web Identicole para que la familia
realice el seguimiento respectivo.

@ Te escuchamos
< | Ingresa consultas, reclamos o reporta un caso sobre diferentes situaciones que ocurren en el colegio de tus hijos. (@ recResar

Recuerda siempre informar primero al director del colegio para que se pueda atender el caso o asesorarte.

Se ha registrado su caso satisfactoriamente.

Su cdédigo virtual para realizar el seguimiento es: UG19353

nnnnnn

Figura 30: Registro de caso satisfactorio

b. Enviar correo al padre de familia
Adicional a la informacion presentada en el Portal Web
Identicole, el sistema también la envia al correo indicado por
el usuario en el formulario de registro:

5 Responder [ Responder a todos (&, Reenviar

Jueves 30/12/2021 14:32
Mensajeria del Ministerio de Educacion <mailmed@minedu.gob.pe>

Caso registrado con cédigo virtual UG19353 - IDENTICOLE
Para  CARLOS ANDRES SANCHEZ HARO

Estimado/a ciudadano/a SABINA ROSA NOA .
Esperamos se encuentre bien.

Su caso sobre Certificado de estudios ha sido generado satisfactoriamente a las 14:32 horas, con codigo virtual N.” UG19353. Puede hacerle seguimiento
ingresando a la opcién "Sigue tu caso"; indicando su tipo y nimero de documento y digitando su cédigo virtual.

Gracias por contactarnos.
Saludos cordiales,

Direccién de Gestion Escolar
Ministerio de Educacion

Nota: Este correo ha sido enviado desde una direccion de correo que no es moni da. Por favor no responda a este correo.
Para mas infi ion puede com con identicols du.gob.pe

Figura 31: Correo enviado al padre de familia
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1.3.4 Reporta un colegio no autorizado

En el Portal Web Identicole el usuario da clic en el botdn
"Registrar casos” de la opcion “Te escuchamos”.

Te escuchamos

Registra consultas y
reclamos o reporta
un colegio no

autorizado. J

REGISTRAR
CASOS @

Figura 32: Botdn Registrar casos

Sera redirigido al formulario “Reclamos y consultas”, en el que

se presentan los distintos tipos de casos que son gestionados
en el portal web ldenticole:

@ Tipos de Casos
Haz clic en los iconos para conocer més detalle. Selecciona el tipo de caso que desea registrar.

Autorizacién de Funcionamiento

@ e RecisTRAR AGUI ()
Si el colegio no ha sido autorizado por el sector educativo, el caso debe ser atendido y gestionado por el Instituto Nacional de Defensa de la Competencia

y de la Proteccién de la Propiedad Intelectual (Indecopi).

@ ! g2 & & i &8
Cobros Indebidos Condiciones Cobros de APAFA Matricul Inadecuadouso  ~ Acceso a
Infr delalE

= & a = @ =

Retencion de Certificado de Irregularidades Evaluaciones Rectificacion de Servicios
Documentos por estudios Pedagogicas Notas ofrecidos y no
parte de la IE brindados

& ) & o) ®

ublicida utorizacién de iolencia Escolar Devolucion de Otros °
Engafiosa Funcionamiento cuotas de ingreso

Figura 33: Tipos de casos en plataforma web Identicole
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Enelpaso1,lasfamiliasseleccionaneltipode caso “Autorizacion
de funcionamiento”, y el sistema le mostrara la descripcion
completa de la tipologia del caso (paso 2). En el paso 3, las
familias dan clicen el boton "Registrar caso”, el sistema redirige
al formulario de reporte de colegio no autorizado:

@ Te escuchamos
<= | Ingresa consultas, reclamos o reporta un caso sobre diferentes situaciones que ocurren en el colegio de tus hijos. @

Recuerda siempre informar primero al director el colegio para que se pueda atender el caso o asesorarte.

DATOS DEL REPORTE

Descripcién del caso

aracteres restantes.
Adjuntar evidencia @
Tios s o, docx, s, xisx, pl,png, il mps). Se prmitn archivesco

DATOS DEL COLEGIO

Nombre del colegio ) Nivel (NM. J)  Gestion  (“Gesion 9
)

Calle ( )

Departamento (pepartamenta )  Provincia (P \\\\\\\\ v) Distrito (D\smle sa
Referencias L (3) J

DATOS DEL USUARIO

Documento ("Tipode documents_v)  Nimero ) Fecha emisién ]
Nombres ( ) Primer apellido ( ) Segundo apellido ( )

Sequridad g
g [_B | [ReFrescar

o
D ¢ N

Figura 34: Formulario de reporte de colegio no autorizado
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En la primera seccion del formulario, las familias indican la
fecha de ocurrencia, la descripcidn y adjuntan evidencias, si lo
vieran conveniente:

@3 @)
2 y .
W sk ¢~ ldenticole
@ Te escuchamos
< | Ingresa consultas, reclamos o reporta un caso sobre diferentes situaciones que ocurren en el colegio de tus hijos,
Recuerda siempre informar primero al director del colegio para que se pueda atender el caso o asesorarte.

DATOS DEL REPORTE

Descripcion del caso

=60

Adjuntar evidencia -
Agregar
Tios desre 2 o, doc,ts s, o o0 5, 3. Se periten archives conpeso s de SHE.

Figura 35: Ingreso de reclamo a portal web Identicole

La funcionalidad de adjuntar evidencias se menciona en la
Figura 21: Seccion “Adjuntar evidencia” en “Datos de la

consulta o reclamo”

Finalmente, las familias registran su caso haciendo clic en
el boton “Enviar”. El sistema indica que se esta enviando la
informacion registrada, y al finalizar, realiza las acciones
detalladas en Figura 30: Correo enviado al padre de familia.
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1.3.5 Reporta un caso de violencia escolar

En el portal web Identicole el usuario da clic en el botdn
"Registrar casos” de la opcion “Te escuchamos”.

Te escuchamos

Registra consultas y
reclamos o reporta

un colegio no
autorizado. J
REGISTRAR
CASOS @

Figura 36: Opcion “Te escuchamos - Registrar casos”

Y seraredirigido al formulario “Reclamos y consultas”, en el que

se presentan los distintos tipos de casos que son gestionados
en el portal web Identicole:

@ Tipos de Casos

Hlxdkeﬂ'gwsunmrnﬂsﬂhhsﬁaﬂnudﬂwﬂeuﬁnuﬂwmmn

Violencia Escolar

REGISTRAR AQUI  (3)
al uso intencional de la fuerza y el poder, sean estos fisicos o psicoldgicos, para actuar contra unofa) mismofa) o contra otros(as) estudiantes,
voca un dafio que puede ser fisico, psicologico o social. Ocurre tanto en el colegio, como desde el colegio y a través de las nuevas tecnologias

ook, por ejemplo). Ademds, puede darse del personal docente o administrativo hacia las y los estudiantes, o entre estudiantes de distintos

Cobros Indebidos

Cobros de APAFA Matricula

& ) & o) ®

Publicidad Autorizacion de Violencia Escolar Devolucion de Otros

Figura 37: Tipos de casos en plataforma web Identicole
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En el paso 1, las familias seleccionan el tipo de caso “Violencia
escolar”, el sistema muestra la descripcion completa de la
tipologia del caso (paso 2). En el paso 3, las familias dan clic
en el botdn “Registrar caso”, el sistema redirige a la plataforma
“SiseVe - Contra la violencia escolar” (www.siseve.pe]:

@ Contrala @ _

SiseVe violencia Escolar

INICIO INFORMACION = CONTACTANOS I A REPORTA UN CASO J %1 SIGUE TU CASO J 4L INTRANET

Conoce la nueva
GUIA DE DISCIPLINA POSITIVA

HABILIDADE : JALES
EN LA ESCUELA Y EL TRABAJO
CON FAMILIAS

Contiene recursos pedagogicos y actividades
para la generacién de espacios de
acompafamiento y del bienestar socioemocicnal
en estudiantes de primaria y secundaria

Encuentra este y otros materiales

DIRECTIVOS

Figura 38: Plataforma SiseVe
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1.3.6 Sigue tu caso
En el portal web Identicole, el usuario da clic en el boton “Sigue
tu caso” de la opcidn “Sigue tu caso”.

Sigue tu caso

Conoce el estado de
tu consulta, reclamo
o reporte de colegio
no autorizado.

SIGUE TU
CASD @

Figura 39: Opcion “Sigue tu caso - Sigue tu caso”

Las familias seran redirigidas al formulario “Conoce el estado
de tu caso”, en el que se solicita informacion para conocer el
estatus de un caso en particular; los datos solicitados son: tipo
de documento, numero de documento y el cédigo virtual, como
se muestra a continuacion:

@ D
PERU ld 1 l
i enticole
@ Conoce el estado de tu caso
<@ | Enestaseccion, las familias podran realizar el seguimiento a sus consultas, reclamos o reportes de colegios no autorizados, (O RecResaR
Ingrese los siguientes datos
Tipo de documento ("o v
Nimerode  (90mss01 D)
documento
Cédigo virtual (umss: )
Recuerde: EL cédigo virtual de su consulta, reclamo o reporte de su colegio no autorizado fue enviado al correo electrénico que registré.
9 P \. REFRESCAR || se7g
e EEEETINS  ®OM “é‘
S

Figura 40: Busqueda de caso registrado en portal web Identicole
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Si se cumple con estas validaciones, el sistema muestra el
detalle del reclamo o consulta:

Estimado/a SABINA ROSA NOA
Su consulta con cédigo virtual UG19353 sobre certificado de estudios se encuentra en:

Estado: Pendiente Fecha atencién:

Detalle del caso:

En los colegios publicos, La primera entrega del certificado de estudios es gratuita. En los colegios privados, se puede retener el certificado de estudios por falta de page de
pensiones si esto ha sido especificado en el reglamento interno y comunicado a las familias antes y durante el proceso de matricula

Respuesta:

Figura 41: Estado de reclamo o reporta en portal web Identicole

1.3.7 Informacion de interés

En el portal web Identicole, el usuario se ubica en la parte
inferior de la pagina principal, y encuentra la seccién de
“Informacion de interés”.

Informacion de interés

O

L

»
Conoce todo ¢Cdmo nos ayuda Conoce como Accede ala
sobre el Identicole? funcionan los acreditacién de tu
proceso de Uso de Identicole colegios privados trayectoria
matricula escolar educativa

Figura 42: Informacion de interés
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Esta seccidn presenta informacion sobre los siguientes temas:

Proceso de matricula
Uso de Identicole
Colegios privados

e =

Trayectoria educativa

1.3.7.1 Proceso de matricula escolar
Al dar clic en la seccion “Proceso de matricula
escolar”, el sistema redirige a otro formulario en una
nueva pagina web:

Seccion matricula

Todos los nifios, nifias y adolescentes tienen
la posibilidad de acceder a un colegio en
cualquier momento del afio.

iConoce mas sobre el proceso de matricula!

Procesos de matricula +
Requisitos +
Informacién importante +
Normativa +
Asistencia para busqueda de vacantes +

Figura 43: Seccion Matricula



Manual de usuario

En este formulario se presentan varios puntos a

explorar:

Proceso de matricula

Procesos de matricula

Regular

Se realiza desde la quincena de diciembre hasta la
quincena de marzo de cada afio, es decir, previo al
inicio de clases.

Excepcional

Se realiza desde la quincena de marzo hasta la
quincena de diciembre, es decir, luego de iniciadas
las clases y hasta el término del afio escolar.

Es importante verificar que el colegio tenga
vacantes disponibles.

Figura 44: Seccién Matricula - Proceso de Matricula

Requisitos

Requisitos

Para el ingreso por primera vez
al Sistema Educativo Peruano
(SEP)

© Si al 31 de marzo tienen 6 anos o
menas

DNI (*) del representante legal.
DNI (*) del estudiante.

El colegio le solicitara llenar la Ficha Unica de
Matricula (FUM).

© Sial 31 de marzo tienen 7 afios o mas
DNI (*) del representante legal.
DNI (*) del estudiante.
Debe realizar una prueba de ubicacidn o, de ser
el caso, el proceso de convalidacién, revalidacién o

reconocimiento de estudios independientes. Para
mas informacién, haga clic aqui.

Para la reincorporacion al
Sistema Educativo Peruano
(SEP)

© Sial 31 de marzo tienen 6 afos o
menos

Puede reincorporarse en el proceso regular o
excepcional de matricula.

Debe indicar su codigo del estudiante. Recuerde
que este es asignado y brindado por el colegio y
debera solicitarlo ya que acompanara al estudiante
durante toda su trayectoria educativa.

Se le asignara en la seccion o grado
correspondiente segln la edad.

© Sial 31 de marzo tienen 7 afos 0 méas

Puede reincorporarse en el proceso regular o
excepcional de matricula.

Debe indicar su codigo del estudiante. Recuerde
que este es asignado y brindado por el colegio y
debera solicitarlo ya que acompanara al estudiante
durante toda su trayectoria educativa.

Debe realizar una prueba de ubicacién o, de ser
el caso, el proceso de convalidacion, revalidacion o
reconocimiento de estudios independientes. Para
mas informacién, haga clic aqui.

(*) Las familias de nacionalidad extranjera podran presentar algln documento (Carné de extranjeria, Pasaporte o
Permiso Temporal de Permanencia) que acredite su identidad. Si no cuenta con alguno de estes, podra presentar

una declaracién jurada.

Figura 45: Seccion Matricula - Requisitos
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.

Informacion importante

Informacién importante -

Nacionalidad extranjera

Durante el proceso de matricula, las familias con nacionalidad extranjera pueden acreditar su identidad
mediante el Carné de extranjeria, Pasaporte o Permiso Temporal de Permanencia. En caso de no tener
documentos que acrediten su identidad, pedran seguir con el proceso mediante la presentacion de una
declaracion jurada de posterior regularizacién. Puede descargar el modelo de declaracién jurada haciendo clic
aqui.

Necesidades educativas especiales asociadas a discapacidad

En el caso de estudiantes con necesidades especiales deben presentar el certificado de discapacidad o
Resolucion de Discapacidad emitida por el Consejo Nacional para el Desarrollo y la Inclusién de las Personas
con Discapacidad (CONADIS) o Carnet de Discapacidad que emite la misma entidad. De no presentar el
certificado correspondiente, puede presentar un informe psicopedagégico emitido por el Servicio de Apoyo y
Asesoramiento a las Necesidades Educativas Especiales (SAANEE) o una declaracion jurada de posterior
regularizacién. Puede descargar el modelo de declaracion jurada haciendo clic aqui.

Matricula digital

Durante el Proceso Regular de Matricula, para inicial y primer grado de primaria, en diversas regiones y de
forma progresiva; se establece la Matricula Digital. Para la etapa 2022 se ha considerado la regién Tacna. Para
acceder a mas informacion haga clic aqui.

Asistencia de la UGEL
Tanto en el proceso regular como en el proceso excepcional puede solicitar asistencia a la Unidad de Gestion
Educativa Local (UGEL) de su jurisdiccién. Conozca aqui el directorio de especialistas de cada UGEL.

Edad normativa
La edad normativa es aquella que se establece como referente para determinar en qué grado debe
matricularse un estudiante, y se considera la edad al 31 de marzo. Puede verificar las edades normativas
haciendo clic aqui.

Exoneraciones de competencia

Solo durante el proceso de matricula, se puede solicitar al director o directora del colegio la exoneracién de las
competencias de las dreas de Educacion Religiosa y/o Educacién Fisica. En el caso de Educacién Fisica, se debe
exponer los motivos y evidenciarlos. Al estudiante que ha sido exonerado se le deben ofrecer otras actividades
de aprendizaje, las cuales no seran evaluadas. Para descargar el modelo de solicitud de exoneracidgn, haga clic
aqui.

SIAGIE

En el Sistema de Informacién de Apoyo a la Gestion Educativa (SIAGIE) se registran a los/las estudiantes con
vacantes asignadas y se les genera un codige de estudiante que lo/la identificara a lo largo de toda su

trayectoria educativa. El SIAGIE contiene la base de datos de los/las estudiantes a nivel nacional generados
mediante la Ficha Unica de Matricula (FUM), sus actas de evaluacion y néminas de matricula.

Figura 46: Seccion Matricula - Normativa

Normativa

Normativa -

g Norma de g Instructivo
matricula Instructivo del proceso
de matricula en la

Norma sobre el N
) educacion basica.
proceso de matricula .
P Descargar aqui.
en la educacién basica.

Descargar aqui.

Figura 47: Seccidon Matricula - Normativa
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Asistencia para busqueda de vacantes

Asistencia para busqueda de vacantes

Si no ha logrado encontrar una vacante, puede registrar sus datos para que la Unidad de Gestién Educativa
Local (UGEL) de su localidad le brinde asistencia para la busqueda. Para registrar sus dates, haga clic aqui

Figura 48: Seccion Matricula - Asistencia

En esta seccion el usuario registra una solicitud de
vacante a la UGEL de su localidad para que le brinde
asistencia y acompanamiento en la busqueda de
vacantes, dando clic en el enlace “aqui”.

a. Registro de solicitud de vacante

Las familias dan clic en el enlace "aqui” de la
opcion “Asistencia para busqueda de vacante” y
sera redirigido al formulario para el ingreso de la
solicitud de vacante en el Portal Web Identicole.

Asistencia para busqueda de vacantes

Si no ha logrado encontrar una vacante, puede registrar sus datos para que la Unidad de Gestion Educativa
Local (UGEL) de su localidad le brinde asistencia para la bisqueda. Para registrar sus datos, haga cli

Figura 49: Formulario asistencia para busqueda de vacante
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En la primera seccion del formulario, el sistema
permite la identificacion correspondiente de
representante legal, apoderado o tutor.

Los usuarios con nacionalidad peruana
seleccionaran el Documento Nacional de
Identificacion (DNI) e ingresaran el niimero de DNI
para validar sus datos con el servicio de Registro
Nacional de Identificacion (RENIEC), para lo cual
el sistema exigira la fecha de emision del DNJ,
para asegurar que la persona que registra el
reclamo es quién dice ser.

Por favor, complete el formulario para derivar su caso a la Unidad de Gestion Educativa Local (UGEL) correspondiente para que le pueda brindar
asisten: busqueda de vacante.

DATOS DEL ESTUDIANTE
Documento (o gedocumentc ) Nimero ) Feaemisin [ m
Nombres  (~ ) Primer apellido (: Segundo apellido ( )

Edad (- ) ¢Ha estudiado antes en un colegio en el Perd? (" seleccione T
S Y
DATOS DE LA SOLICITUD
Departamento Departamento v)  Provincia ((provincia V) Distrito ( Distrito D)
UGEL que brindard asistencia ("
Modalidad Educativa  ("vodstsas 9 Nivel Educativo  (“Nvel D)
[ |[ReFresaar
08

Expersndo 3 sccountsnstchbotime.

Figura 50: Validacion para usuarios con nacionalidad peruana

Las familias con nacionalidad extranjera
seleccionaran como documento Carné de
Extranjeria o Permiso Temporal de Permanencia
(PTP) e ingresaran el nimero del documento para
validar sus datos en el servicio de Migraciones; al
igual que para las personas peruanas, el sistema
exigira la fecha de emision del documento para
validar los datos de la persona:
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DATOS DEL ESTUDIANTE

Documento (" gy ~)  Namero ("39087231 Fecha emisién [ 51/06/2021 @

# La validacion se registro correctamente.

Edad :) iHa estudiado antes en un colegio en el Pert?

Figura 51: Validacion para usuarios con nacionalidad extranjera

En caso la validacion sea incorrecta, se mostrara
el siguiente mensaje informativo:

DATOS DEL ESTUDIANTE

Documente (" py - Numero 29082231 Fecha emisién 31/05/2021 =

X Los datos no son correctos.

Edad :) {Ha estudiado antes en un colegio en el Perti?

Figura 52: Validacion incorrecta de datos

Las familias ingresan la edad del estudiante,
para los estudiantes que son menores de edad
(17 anos a menos), el formulario muestra la
segunda seccion que corresponde a los datos del
representante legal, tutor o apoderado:

DATOS DEL ESTUDIANTE

Documento Nimero (29082231 Fecha emisién 2110612021 =

# La validaci6n se registro correctamente.

Nombres  (“Fipeia Primer apellido  ("quisre Segundo apellido  (paz

Edad (17 h ¢Ha estudiado antes en un colegio en el Peri? Seleccione

DATOS DEL REPRESENTANTE LEGAL

Figura 53: Datos del representante legal
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La funcionalidad de validar nacionalidad peruana
y extranjera para los datos del representante legal
tutor o apoderado se mencionan en la Figura 50,
51y 52.

La ultima seccion corresponde a los datos
de la solicitud, el usuario debe seleccionar el
departamento, provincia y distrito para obtener la
UGEL correspondiente, sequidamente seleccionar
la modalidad y nivel educativo para completar la

solicitud.
DATOS DE LA SOLICITUD
Departamento C LIMA \a Provincia Distrito
UGEL que brindara asistencia (UGELU? San Borja )
Modalidad Educativa ( Educacion Basica Regular \D Nivel Educativo (" primaria 2

Figura 54: Datos de la solicitud

Finalmente, las familias registran su solicitud
de vacante haciendo clic en el botdon “Enviar”. El
sistemaindica que se esta enviando lainformacion
registrada, y mostrara el siguiente mensaje:

Identicole

oo
PERU

Por favor, complete el formulario para derivar su caso a la Unidad de Gestion Educativa Local (UGEL) correspondiente para que le pueda brindar asistencia
) | entabisqueda de vacante @ recresar

Se ha registrado la solicitud satisfactoriamente. La Unidad de Gestion Educativa Local (UGEL) se pondra en
contacto con usted.

L IPAERREAe/l

Figura 55: Mensaje del registro exitoso
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1.3.7.2 Uso de Indenticole
Al hacer clic en esta seccion, las familias podran
visualizar un video con la informacion sobre el uso
de Identicole, y podra descargar el manual de uso:

Recomendaciones para buscar

colegios en ldenticole

Descarga el Manual de Uso agui e

Figura 56: Uso de Identicole
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1.3.7.3 Colegios Privados
Al hacer clic en esta seccidn, el sistema redirige a
una nueva pantalla para visualizar el detalle de la
informacion de los colegios privados:

COLEGIOS PRIVADOS

Los colegios privados son aguellos autorizados

por el sector educacion para brindar servicios

educativos de educacion bisica a nifios, nifias,
adolescentes y adultos mayores de 18 afos.

Marco normativo

Conoce el marce normativa
vigenle de lps colegios
privados de educacion

basica hacienda clic aqui.

Reglamento

Conpoe las nuevas
dispasiciones del reglamenta

de cal 5 privados de

educacion basica hatienda

elie agui.

Simulador

Accede al simulador para
caleular el maonta de La
develucion de 1a cuola de
ngresa de colegios privadas

haciende clic agui

¢Como identificar y actuar ante un colegio privado informal?

Figura 57: Uso de Identicole

-
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1.3.7.2 Trayectoria educativa

Al hacer clic en esta seccidn, el sistemna muestra una
ventana modal con la informacion de la Constancia
de Logros de Aprendizaje (CLA) y de solicitud del
certificado oficial de estudios (CE), con una breve
descripcion de los mismos, ademas de presentar un
link para redirigir a las familias a las paginas web
correspondientes.

i ! i !
=
Constancia de Logros de Solicitud del certificada
Aprendizaje (CLA) oficial de estudios (CE)
Locomants viriual y grafuss - M oing JATIIA Ton Exld Spc ™,
JUE eI R A TaysEsioria FOOrA EDUDNAT L L OF o6 HE
SCUCAlFA DN . FEiLOE™iE BT A fRiUTIANIEE D8 "o M Tl gTAlLlld
thuraoos Hascs Hegolar, a Liginda al mslads == srmargenoa, ns
SOLICITELD AQUl [-T:.
L A L A

Figura 58: Trayectoria Educativa
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Pagina web del sistema “Constancia de Logros de

-

Aprendizaje

Constancia de Logros
de Aprendizaje

La Constancia de Logros de Aprendizaje esta disponible a nivel nacional para todo estudiante o egresado de cualquier institucion
educativa, publica o privada, de Educacion Basica Regular. A la fecha, se puede generar la Constancia de Logros de Aprendizaje de
quienes cuenten con DNI y resultados de evaluacion registrados en el SIAGIE (Sistema de Informacion de Apoyo a la Gestion de la
Institucion Educativa) a partir del afio 2013,

Puede ser solicitada por el estudiante o egresado de 16 afios de edad a mas o por sus representantes, en caso sea menor de 16 afios.

Solo puede ser verificada por aquellas personas a las que se les ha brindado acceso a una Constancia de Logros de Aprendizaje, con el
codigo virtual o QR correspondientes.

Solicite aqui su Constancia de Logros de Aprendizaje de forma Verifique aqui la autenticidad de la Constancia de Logros de
facil, automatica y sin costos Aprendizaje

/AR CONSTANCIA VERIFICAR CONSTA

Figura 59: Plataforma “Constancia de Logros de Aprendizaje”

Certificado de Estudios

El Ministerio de Educacién pone a disposicion del publico en general la Solicitud de Certificado Oficial de Estudios en todas sus
Modalidades y Niveles de Estudio: Educacion Basica Regular (Inicial, Primaria y Secundaria), Educacion Bésica Especial (Inicial y Primaria)
y Educacion Basica Alternativa (Inicial, Intermedio y Avanzado) de todas las Instituciones Educativas Publicas y Privadas del Peru.

La Solicitud de Certificado Oficial de Estudios la puede generar el mismo estudiante o sus responsables (*), siempre y cuando la
Institucion Educativa permita el Registro de la Solicitud.

(*) Padre, madre, tutor o quien tenga la patria potestad segun informacion del Sistema de Informacion de Apoyo a la Gestion de la
Institucién Educativa (SIAGIE).

—
\\
@ M\_‘Eg—‘

Solicite agui su certificado de estudios Verifique aqui el certificado de estudios Anule aqui su solicitud de certificado de
de forma facil, automatica y sin costo que previamente solicito. estudios.

SOLICITAR CERTIFIGADO DE ESTUDIO VERIFICAR CERTIFICADO ANULAR SOLICITUD DE CERTIFICADO

ATENCION PRESENCIAL

IRESUELVE TUS CONSULTAS AQUIl

Figura 60: Plataforma “Solicitud de Certificado de estudios”
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