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1. INTRODUCCION
Identicole

Este documento tiene como finalidad dar a conocer las
caracteristicas, formas de funcionamiento y uso del portal
web ldenticole.

Identicole

Ofrece a las familias informacién de todos los colegios
publicos y privados a nivel nacional, y les permite
buscarlos por nombre o ubicacién.
Encuentra aqui el colegio de tu preferencia.

El portal web de Identicole ofrece a las familias informacion
sobre los colegios publicos y privados de Educacion Baésica,
permitiendo a la comunidad educativa solicitar asistencia a
la Unidad de Gestion Educativa Local -en adelante, UGEL- en
la busqueda de vacantes, realizar consultas y reclamos sobre
el servicio educativo o reportar a un colegio no autorizado.

jldenticole, familias mas informadas!

Conoce, comparay Solicita asistencia a
encuentra el mejor la UGEL en la
colegio para tu biisqueda de
familia. vacantes

BUSCAR

Registra consultas y @
reclamos o reporta
un colegio no J

autorizado.

RepoRTARUNCASO  (3)
scueTucaso (5)

soucTarasisTENCA (5)
revisaTusouicmuo ()

Finalmente, ofrece informacion importante sobre el proceso
de matricula escolar, sobre la ubicacion y caracteristicas de
los colegios a nivel nacional y permite el acceso a solicitary
generar documentos que acreditan la trayectoria educativa
de los estudiantes.

Figura 1: Portal web Identicole - Seccion 1

2. FUNCIONALIDADES

Seccion 2
Para el ingreso al portal web Identicole, el usuario deberd ingresar a la siguiente URL:
https://identicole.minedu.gob.pe/ o Conoce el portal web Identicole
El portal cuenta con funcionalidades dirigidas a las familias y esta organizado en tres » Video introductorio al portal web de Identicole.

secciones.

Identicole. imejor educacion para nuestros hijos!

Seccion 1
e Busqueda de colegios
» Buscar colegios.
» Buscar informacion del colegio y nimero de vacantes.
» Comparar colegios.
e Registro de consultas, reclamos o reporte de un colegio no autorizado
» Registrar consultas y/o reclamos segun las tipologias usuales que se presentan en

el servicio educativo o reporte de colegios no autorizados.
» Hacer seguimiento a la consulta, reclamo o el reporte de colegio no autorizado.

e Registro de solicitudes a la UGEL en la asistencia de busqueda de vacantes

Figura 2: Portal web Identicole - Seccion 2

» Registrar la solicitud a la UGEL para la asistencia en busqueda de vacantes.
» Hacer seguimiento a la solicitud presentada.
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Seccion 3

e Informacion de interés
» Informacion sobre el proceso de matricula escolar.
» Uso de ldenticole.

» Funcionamiento de los colegios privados.
» Acreditacion de la trayectoria educativa de los estudiantes.

Informacidn de interés

Conoce todo ¢Cémo nos ayuda Conoce cémo Accede ala
sobre el Identicole? funcionan los acreditacion de tu

proceso de Uso de Identicole colegios privados trayectoria

matricula escolar educativa

Figura 3: Portal web Identicole - Seccién 3

2.1 Busqueda de colegios

2.1.1 Buscar colegios

En el portal web Identicole, el usuario da clic en el botén "BUSCAR COLEGIOS".

Conoce, compara y
encuentra el mejor
colegio para tu
IEIIER

BUSCAR
COLEGIOS

Figura 4: Boton - “BUSCAR COLEGI0S*”
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Una vez que le haya dado clic, sera redirigido a un nuevo formulario que le
permitira realizar la busqueda por ubicacion.

Q Busqueda de colegios

Por Ubicacién *

( Por departamento, provincia y distrito v )
Departamento * Provincia * Distrito
( Departamento ~ ) ( Provincia v ) ( Distrito v )
Modalidad * Nivel *
< Selecciona v > < Seleccione una modalidad v >

* Campo obligatorio

Figura 5: Busqueda por ubicacion

El usuario debera seleccionar los campos marcados como obligatorios y hacer
clicen el boton "Detalle” o “Mapa” para visualizar los resultados de la busqueda.
El portal mostrara la informacion de los colegios en un radio predeterminado
de 2 km. El resultado se mostrara de acuerdo con el modo de vista seleccionado
por el usuario.

Q Busqueda de colegios
Por Ubicacién *
(&)

( Por departamento, provincia y distrito V) =
=
=

Mapa

Departamento *

( TACNA v )

Provincia *

( TACNA o ) Se han encontrado 71 colegios alrededor de 2Km

Distrito Ordenar por Seleccionar v COMPARAR COLEGIOS o‘ "'
( Distrito V>

Detatte

Nombre del colegio 000} 00 0(0)
IE: DIVINO REDENTOR IE: 42007 LEONCIO PRADO 1E: ROSA CODA DE MARTORELL.
C Ingresa nombre del colegio )
Modalidad * Ubigeo: TACNA, TACNA, TACNA Ubigeo: TACNA, TACNA, TACNA Ubigeo: TACNA, TACNA, TACNA
- Nivel educativos: Inicial - Jardin Nivel educativo: Inicial - Jardin Nivel educativo: Inicial - Cuna-Jardin
( Educacién Bésica Regular hd ) Modalidad: Educacién Basica Regular Modalidad: Educacién Basica Regular Modalidad: Educacién Basica Regular

Nivel *

( INICIAL

Gestién: Privada
Turno: Mafiana
por aula: 3

Tiene Vacante

( TODOS

Participa de Matricula Digital

( TODOS

Radio de Busqueda

Alumnado: Colegio Mixto
Tiene Vacante: SIN INFORMACION
Participa Matricula Digital: NO

Figura 6: Vista de resultados en modo “Detalle”

Gestion: Publica de gestion directa
Turno: Mafana

Estudiantes por aula: No disponible
Alumnado: Colegio Mixto

Tiene Vacante: SI

Participa Matricula Digital: S

Gestion: Publica de gestion directa
Turno: Mafana

Estudiantes por aula: No disponible
Alumnado: Colegio Mixto

Tiene Vacante: NO

Participa Matricula Digital: NO
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Q Busqueda de colegios

Por Ubicacién *

< Por departamento, provincia y distrito ' )

Departamento *

)

( TACNA V) e
Provincia *

< TACNA V)
Distrito

Comme )
Nombre del colegio

Modalidad *

( Educacién Bésica Reqular v )
Nivel *

( INICIAL V)
Tiene Vacante

C TODOS V)
Participa de Matricula Digital

( TODOS V)

Radio de Busqueda

Una vez que el usuario visualice los resultados, podra cambiar el radio de
busqueda, filtrar por el nombre del colegio, por disponibilidad de vacantes o por

Se han encontrado 71 colegios alrededor de 2Km

Figura 7: Vista de resultados en modo “Mapa”

participacion en el proceso de Matricula Digital.

Por Ubicacion *

< Por departamento, provincia y distrito )

Departamento *

< TACNA ™ )

Provincia *

( TACNA S )

Distrito

( Distrito A4 )

Nombre del colegio

( Ingresa nombre del colegio )

Modalidad *

( Educacion Basica Regular vt )

Nivel *

( INICIAL V)

Tiene Vacante

( TODOS v )

Participa de Matricula Digital

( TODOS g )

Radio de Busqueda

O]

2Km

Figura 8: Opciones de blsqueda disponibles
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Ademas, en caso lo requiera, el usuario podra realizar busquedas avanzadas.

P Busqueda avanzada -

Turno

( Selecciona v )

Gestion

( Selecciona A >

Pension mensual

( Selecciona A >

Alumnado

( Selecciona A )

Figura 9: Opciones de blsqueda avanzada

2.1.2 Informacion del colegio y sus vacantes
Cuando el usuario se encuentre en la vista "Detalle”, debera hacer clic en el
botdn “Mas Informacion” para acceder al detalle de la informacion del colegio.
Cuando se encuentre en la vista "Mapa”, podra hacerlo dando clic en el boton
“Detalle aqui”.

IE: DIVINO REDENTOR

Ubigeo: TACNA, TACNA, TACNA

Nivel educativo: Inicial - Jardin
Modalidad: Educacion Basica Regular
Gestion: Privada

Turno: Manana

Estudiantes por aula: 3

Alumnado: Colegio Mixto

Tiene Vacante: SIN INFORMACION
Participa Matricula Digital: NO

Figura 10: Botdn “Mas Informacion” - Vista “Detalle”
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En caso el colegio participe de las Evaluaciones Censales de Estudiantes
realizadas por el Ministerio de Educacion, se habilitard una seccidén con

R

informacion de los “"Logros de aprendizaje” de los estudiantes.

IE 412 JORGE BASADRE GROHOMAN

8 IE 42007 LEONCIO PRADO
Direccion:CALLE NAZCA SIN

Nombre de la UGEL:  UGEL Tacna Cédigo modular: 0308502 Cédigo local: 486370

Ubigeo: TACNA, TACNA, ALTO DE LA ALIANZA

@ ntormacién det servicio

DETALLE AQUI - y 1 Resultados ECE 2018
— Logros de aprendizajo enLactura . grado de primaria
Porcentaje de estudiantes en cada nivel de logro
Matemtica
4Como estan los aprendizajes en este colegio? 4C6mo estan los aprendizaies en colegios con condiciones £Como estan los aprendizajes en la region y el pais?

similares?
VER RESULTADOS ECE 2016

Figura 11: Botdn “Detalle Aqui” - Vista “Mapa” B nam B
|_EEES L_EEETS Y
s W% W% W%

W Satisfactorio Wl En proceso Wl Eninicio Wl Previo alinicio

Figura 13: Informacion de los Logros de Aprendizaje
Una vez realizada la accion, el sistema mostrara al usuario una pantalla con la
informacion detallada del servicio educativo, incluida la informacion sobre sus
vacantes.

2.1.3 Comparacion de colegios
Alrealizar la busqueda de colegios en modo “Detalle”, el usuario podra comparar
la informacion entre colegios al hacer clic en el boton “Comparar Colegios”.

8 IE 42007 LEONCIO PRADO

Nombre de la UGEL: UGEL Tacna Cédigo modular: 0308502 Cédigo local: 486370

ogros de aprendizaje

INFORMACION DE CONTACTO

Nombre del director HUANCA SUCAPUCA LOLA o
Area: Urbano > o w Direceién AVENIDA 28 DE AGOSTO SN

Tetéfono 42601 Uso TACHA TACIA TACHA

Correo electrénico: leoncioprado2000@yahoo.es Se han encontrado &1 coleglos alrededor de 2Km

Ordenar por Seleccionar ~ o
Gestion: Pablica de gestion directa ¥ o T
IE: DIVINO REDENTOR 1E:42007 LEONCIO PRADO £+ SAINT GREGORY AMERICAN COLLEGE L
Gestion a cargo de: Publica - Sector Educacién 4 AR [caticar] e
Modalidad Educacion Bsica Regul: Como llegar?
ool il Loicact Ubigeo: TACNA, TACNA, TACNA Ubigeo: TACNA, TACNA, TACNA Ubigeo: TACNA, TACNA, TACNA
Hivetgaucale Primariy Nivel educativo: Primaria Nivel educativo: Primaria Nivel educativo: Primaria
Gasfiocindelle N slica X Gestign: Privada Gestién: Piblica de gestion directa Gestion: Privada
o ee opermellservii D :"‘:’ '::““'“ ;"""'“""‘““’ ;"'_'"’ Turno: Maiana Turno: Mafiana Turno: Mafiana
i nac g R arke 88 s afiane) Estudiantes por aula: 4 Estudiantes por aula: No disponible Estudiantes por aula: 10
Sarns e Soto 3; 88 £a s Alumnado: Colegio Mixto Alumnade: Colegio Mixto Alumnado: Colegio Mixto
Giints 5 88 s e Marana Tiene Vacante: SIN INFORMACION Tiene Vacante: SI Tiene Vacante: NO
Segundo 13 88 6 & MaRana Participa Matricula Digital: NO Participa Matricula Digital: SI Participa Matricula Digital: NO
Primero 1 88 5 & Marana
Fosnte: MatriaDgtt royecein d vacantes 2023 2024

P +

IE: 42015 20ILA SABEL CACERES IE: 42016 MAXIMILIANA VELASQUEZ DE SOTILLO IE: CORONEL BOLOGNESI
. . .o . . Ubigeo: TACNA, TACNA, TACNA Ubigeo: TACNA, TACNA, TACNA Ubigeo: TACNA, TACNA, TACNA

Figura 12: Informacion detallada del servicio educativo y sus vacantes Hivel ecucativo: Primaria Nivel educatve:Primaria Nivel cdocative: rimara
Modalidad: Educacion Basica Regular Modalidad: Educacion Basica Regular Modalidad: Educacion Basica Regular
Gestion: Publica de gestion directa Gestion: Piblica de gestion directa Gestion: Piblica de gestion directa
Turno: Mahana Turno: Mafiana Turno: Mafiana
Estudiantes por aula: No disponible Estudiantes por aula: No disponible Estudiantes por aula: No disponible
Alumnado: Colegio Mixto ‘Alumnado: Colegio Mixto Alumnado: Colegio Varones
Tiene Vacante: S Tiene Vacante: S| Tiene Vacante: Sl
Participa Matricula Digital: SI Participa Matricula Digital: SI Participa Matricula Digital: SI

Figura 14: Botdn “Comparar Colegios”
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Luego podra seleccionar hasta cuatro colegios para compararlos.

Ordenar por  Seleccionar ~

Comparar Colegios

CONTINUAR CON LA BUSQUEDA

Selecciona hasta cuatro colegios para comparar hacienda clic en el recuadro superior derecho.

é IE SAINT GREGORY AMERICAN COLLEGE [1215862 - 0]
é IE DIVINO REDENTOR [1595792 - 0]

é IE 42007 LEONCIO PRADO (0308502 - 0]

é IE 42015 ZOILA SABEL CACERES [0320861 - 0]

1E: DIVING REDENTOR

Ubigeo: TACNA, TACNA, TACNA
Nivel educativo: Primaria
Modalidad: Educacién Basica Regular
Gestian: Privada

Turno: Mafiana

Estudiantes por aula: 4

Alumnado: Colegio Mixto

Tiene Vacante: SIN INFORMACION
Participa Matricula Digital: NO

IE: 62015 ZOILA SABEL CACERES.

Ubigeo: TACNA, TACNA, TACNA
Nivel educativo: Primaria
Modalidad: Educacién Basica Regular
Gestidn: Publica de gestion directa
Turno: MaRana

Estudiantes por aula: No disponible
Alumnado: Colegio Mixto

Tiene Vacante: S

Participa Matricula Digital: S|

IE: 62007 LEONCIO PRADO

Ubigeo: TACNA, TACNA, TACNA
Nivel educative: Primaria

Modalidad: Educacion Basica Regular
Gestion: Pablica de gestién directa
Turna: Mafiana

Estudiantes por aula: No disponible
Alumnado: Colegia Mixto

Tiene Vacante: S|

Participa Matricula Digital: I

IE: SAINT GREGORY AMERICAN COLLEGE.

Ubigeo: TACNA, TACNA, TACNA
Nivel educative: Primaria

Modalidad: Educacion Basica Regular
Gestién: Privada

Turno: Mafiana

Estudiantes por aula: 10

Alumnado: Colegio Mixto

Tiene Vacante: NO

Participa Matricula Digital: NO

1E: 42016 MAXIMILIANA VELASQUEZ DE SOTILLD ] IE: CORONEL BOLOGNES! ma

Ubigeo: TACNA, TACNA, TACNA
Nivel educative: Primaria

Modalidad: Educacion Basica Regular
Gestién: Pablica de gestién directa
Turno: Mafiana

Estudiantes por aula: No disponible
Alumnade: Colegia Mixto

Tiene Vacante: S|

Participa Matricula Digital: SI

Ubigeo: TACNA, TACNA, TACNA
Nivel educative: Primaria

Modalidad: Educacion Basica Regular
Gestién: Pdblica de gestién directa
Turno: Mafiana

Estudiantes por aula: No disponible
Alumnado: Colegio Varones

Tiene Vacante: SI

Participa Matricula Digital: SI
~
MAS INFORMACION )

Figura 15: Seleccionar colegios para realizar la comparacion

Ordenar por Seleccionar

Comparar Colegios

v CONTINUAR CON LA BUSQUEDA

Selecciona hasta cuatro colegios para comparar haciendo clic en el recuadro superior derecho.

#% IE SAINT GREGORY AMERICAN COLLEGE (1215862 - 0]
&% IE DIVINO REDENTOR (1595792 - 0

&5 IE 42007 LEONCIO PRADO [0308502 - 0]

ﬁ IE 42015 ZOILA SABEL CACERES [0320861 - 0]

BORRAR TODOS

[|] COMPARAR

Figura 16: Boton “Comparar”
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Aldar clic en el boton “Comparar”, el portal le mostrara los campos disponibles
de los colegios seleccionados previamente.

TINUAR CON LA BUSQUEDA

Comparar Colegios

Selecciona hasta cuatro colegios para comparar haciendo clic en el recuadro superior derecho.

ﬁ IE SAINT GREGORY AMERICAN COLLEGE [1215862 - 0]
Z& IE DIVINO REDENTOR [1595792 - 0]

& IE 42007 LEONCIO PRADO [0308502 - 0]

ﬁ |E 42015 ZOILA SABEL CACERES [0320861 - 0]

INFO GENERAL GREGORY AMERICAN COLLEGE IVINO REDENTOR 42007 LEONCIO PRADO 42015 ZOILA SABEL CACERES
- Cadigo modular/Anexo 1215862-0 1595792 -0 0308502 -0 0320861 -0

- Nivel Educativo Primaria Primaria Primaria Primaria

-Turno Mafana Mafana Manana Mafana

- Tipo gestion Privada - Particular Privada - Particular | Publica - Sector Educacién Publica - Sector Educacién

SERVICIO EDUCATIVO
- Forma o modalidad de atencién Escolarizado Escolarizado Escolarizado Escolarizade

- Ensefanza de idiomas

- Total de estudiantes del iltimo afio 61 26
- Promedio de estudiantes por seccién 10 b
- Total de secciones 6 -]

- Total de docentes 4 -] °
INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO

Figura 17: Comparativo de colegios
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2.2 Registro de consultas y reclamos o reporte de un colegio no autorizado

2.1.1 Registro de consultas y reclamos o reporte de un colegio no autorizado
Para registrar una consulta, un reclamo o reportar un colegio no autorizado, el
usuario debe hacer clic en el botdn "Reportar un caso” en la tarjeta "Registra
consultas y reclamos o reporta un colegio no autorizado”.

Registra consultas y
reclamos o reporta
un colegio no J

autorizado.

REPORTAR UN CASO @

SIGUE TU CASO @

Figura 18: Opcidn - Reportar un caso

El portal le mostrara una pantalla dividida en tres secciones donde el usuario
podra realizar las siguientes acciones:

»  Reportar un colegio no autorizado.
»  Reportar un caso de violencia escolar.
»  Realizar consultas y reclamos.

Te escuchamos

En esta seccién, las familias podran registrar consultas, reclamos o reportar colegios no autorizados.

Recuerda informar antes al colegio para que puedan atender tu caso o asesorarte primero.
Conoce los tipos de casos que puedes registrar haciendo clic en cada icono. Una vez identificado, selecciénalo y dale clic en el boton registrar

consulta o reclamo.

(3 Reporta un colegio no autorizado E Reporta un caso de violencia escolar

Colegio no Violencia
autorizado Escolar

)

@ Consultas y reclamos
Haz clic en los iconos para conocer ms detalle. Selecciona el tipo de caso que desea registrar.

o .
B =
Condiciones ®: [BmS| .
Cobros fisicas / Proceso de Pensiones no Certificado de Irregularidades
Indebidos Infraestructura matricula pagadas estudios Pedagdgicas

inadecuada

=)

)

Publicidad
Engaiiosa

Figura 19: Pantalla para registrar reportes, consultas o reclamos
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2.1.1.1 Reportar un colegio no autorizado
Para reportar un colegio no autorizado, el usuario debe hacer clic en el
icono "Colegio no autorizado”, luego en el botdon "AQUI".

Reporta un colegio no autorizado

Colegio no autorizado

Si el colegio no ha sido autorizado por el sector
educativo, el caso debe ser atendido vy
gestionado por el Instituto Nacional de Defensa
de la Competencia y de la Proteccion de la
Propiedad Intelectual (Indecopi).

Colegio no
autorizado

Figura 20: Opcidn para reportar un colegio no autorizado

El portal mostrara al usuario un formulario donde podra realizar el
reporte del colegio no autorizado.

DATOS DEL REPORTE

Descripridn del casa

Adjuntar evidencia

DATOS DEL COLEGID
e e— R " R C—"
cate D

Departamenta

= |

Provincia (" Fraviaca &)  Ostie  (Towrw ~)

DATOS DEL USUARID

B (T ) M ( ) e (o] (@E) CIO)

S e R — e —

——— o e—
e ()

—=

Todos lus campos san siigataries.

Figura 21: Formulario para reportar un colegio no autorizado
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Para enviar el reporte, el usuario debera completar los campos de la descripcion
y adjuntar evidencia; registrar los datos del colegio que desea reportar; y
registrar sus datos personales e informacion de contacto.

Finalmente, el usuario debera pulsar el boton "ENVIAR", el portal le mostrara un
mensaje de confirmacion y un codigo virtual con el cual el usuario podra hacer
seguimiento del reporte enviado.

2

Te escuchamos
Ingresa consultas, reclamos o reporta un caso sobre diferentes situaciones que ocurren en el colegio de tus hijos. @ REGRESAR

Recuerda siempre informar primero al director del colegio para que se pueda atender el caso o asesorarte.

Se ha registrado su caso satisfactoriamente.

Su cédigo virtual para realizar el seguimiento es: UG19353

Puede conocer el estado de atencion de su caso ingresando a la opcion "Sigue tu caso”, digitando el codigo virtual, tipo de documento y nimero de
documento.

Gracias por utilizar Identicole.

Figura 22: Mensaje que confirma el caso registrado

Adicionalmente, el usuario recibird un correo electronico con el codigo virtual 'y
la informacion del caso reportado.

5 Responder [ Responder atodes () Reenviar

Jjueves 30/12/2021 14:32
Mensajeria del Ministerio de Educacion <mailmed@minedu.gob.pe>
Caso registrado con cddigo virtual UG19353 - IDENTICOLE

Para CARLOS ANDRES SANCHEZ HARO

Estimado/a ciudadano/a SABINA ROSA NOA .
Esperamos se encuentre bien.

Su caso sobre Certificado de estudios ha sido generado satisfactoriamente a las 14:32 horas, con codigo virtual N.° UG19353. Puede hacerle seguimiento

ingresando a la opcion

"Sigue tu caso"; indicando su tipo y nimero de documento y digitando su codigo virtual.

Gracias por contactarnos.

Saludos cordiales,

Direccién de Gestidn Escolar
Ministerio de Educacion

Nota: Este correo ha sido enviado desde una direccion de correo que no es monitoreada. Por favor no responda a este correo.

Para mas inf ion puede comunic con gob.pe

Figura 23: Correo electrénico enviado al usuario que registro el reporte
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2.1.1.2 Reportar un caso de violencia escolar
Para reportar un caso de violencia escolar, el usuario debe hacer clic en
el icono "Violencia escolar”, luego en el boton "AQUI".

@ Reporta un caso de violencia escolar

\ Violencia Escolar

Se refiere al uso intencional de la
Violencia

fuerza y el poder, sean estos fisicos o
Escolar

psicologicos, para actuar contra uno(a)
mismol(a) 0 contra otroslas)
estudiantes, lo que provoca un dano
que puede ser fisico, psicoldgico o
social. Ocurre tanto en el colegio, como
desde el colegio v a través de las
nuevas tecnologias (via Facebook, por
ejemplo). Ademas, puede darse del
personal docente o administrativo
hacia las y los estudiantes, o entre
estudiantes de distintos colegios.

Figura 24: Opcidn para reportar un caso de violencia escolar

El portal redireccionarad al usuario al portal SiseVe www.siseve.pe
donde las familias podran reportar el caso haciendo clic en el boton
“"REPORTA UN CASQO".

<> 2
\C>4 Contra la w
SiseVe violencia Escolar
INICIO  INFORMAGION - CONTAGTANOS @ INTRANET

Nuevo WhatsApp del SiseVe. Agrega el nimero
991 410 000 y reporta los casos de violencia
escolar desde tu teléfono.

<> WhatsApp SiseVe
De lunes a viernes de

SiseVe 8:00 a. m. a 8:00 p. m.

Mensaje Guardar

.
i
"
il
.
]
o

]
¥
g
‘m |

Figura 25: Portal SiseVe - Botdn “Reporta un caso”
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2.1.1.3 Consultas y reclamos
Para realizar alguna consulta o reclamo, el usuario debe hacer clic en
cualquiera de las siguientes opciones de tipos de caso:

»  Cobros indebidos.

»  Condiciones fisicas / infraestructura inadecuada.
»  Proceso de matricula.

»  Pensiones no pagadas.

»  Certificado de estudios.

» Irregularidades pedagdgicas.

»  Publicidad enganosa.

luego en el botén "REGISTRAR AQUI".

@ Consultas y reclamos
Haz clic en los iconos para conocer més detalle. Selecciona el tipo de caso que desea registrar.

Cobros Indebidos

REGISTRAR QUi (3)
Esta prohibido el condicionamiento de la matricula escolar a pagos no autorizados como donaciones, aportes,

asociacion de padres de familia (APAFA), intereses o moras relacionados a pensiones o la presentacion de utiles

escolares, uniformes o materiales.

@=
2=
Condiciones ﬁ
Cobros fisicas / Proceso de Pensiones no Certificado de
Indebidos Infraestructura matricula pagadas estudios
le)
Irregularidades Publicidad
Pedagégicas Enganosa

Figura 26: Opcidn para registrar una consulta o reclamo

El portal mostrara al usuario un formulario donde podra realizar una
consulta o un reclamo.

DATOS D€ LA CONSULTA O RECLANO.

el - )

oAToS peL coLegio

e E— o | E—
D (— = (—)

Figura 27: Formulario para registrar una consulta o reclamo

Ministerio de Educacion

Para enviar el reporte, el usuario deberd completar los datos de la
consulta o reclamo, datos del colegio; y registrar sus datos personales
e informacion de contacto.

El usuario debera pulsar el boton "ENVIAR" y el portal le mostrara un
mensaje de confirmacion, y un cadigo Unico virtual. Con este cddigo
virtual las familias podran hacer seguimiento de la consulta o reclamo
enviado.

La informacion ingresada serad enviada directamente a la UGEL
correspondiente para su atencion dentro del plazo establecido en la
normativa actual. '

@ Te escuchamos
<@ | Ingresa consultas, reclamos o reporta un caso sobre diferentes situaciones que ocurren en el colegio de tus hijos. @ recresAR
Recuerda siempre informar primero al director el colegio para que se pueda atender el caso o asesorarte.

Se ha registrado su caso satisfactoriamente.

Su cédigo virtual para realizar el seguimiento es: UG19353

Puede conocer el estado de atencion de su caso ingresando a la opcion “Sigue tu caso’, digitando el codigo virtual, tipo de documento y nimero de
documento.

Gracias por utilizar Identicole.

Figura 28: Mensaje que confirma la consulta o caso registrado

Adicionalmente, el usuario recibira un correo electronico con el codigo
virtual y la informacion relacionada a la consulta o reclamo enviado. No
olvide anotar o guardar su codigo virtual.

2 Responder (€3 Responder atodos (5 Reenviar
Jjueves 30/12/2021 14:32

Mensajeria del Ministerio de Educacion <mailmed@minedu.gob.pe>
Caso registrado con codigo virtual UG19353 - IDENTICOLE

Para  CARLOS ANDRES SANCHEZ HARO
Estimado/a ciudadano/a SABINA ROSA NOA .
Esperamos se encuentre bien.

Su caso sobre Certificado de estudios ha sido generado satisfactoriamente a las 14:32 horas, con codigo virtual N.” UG19353. Puede hacerle seguimiento
ingresando a la opcién "Sigue tu caso"; indicando su tipo y nimero de documento y digitando su cédigo virtual.

Gracias por contactarnos.
Saludos cordiales,

Direccién de Gestion Escolar
Ministerio de Educacion

Nota: Este correo ha sido enviado desde una direccidn de correo que no es i da. Por favor no resp aeste correo.
Para mas informacion puede comunicarse con identicole @minedu.gob.pe

Figura 29: Correo electrénico enviado al usuario que registro la consulta o reclamo

' De acuerdo con lo sefialado por la Resolucion Viceministerial N.° 019-2019-MINEDU.
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2.2.2 Seguimiento de la consulta, reclamo o reporte presentado
Para conocer el estado de la consulta, reclamo o reporte presentado, el usuario
debe hacer clic en el botén “SIGUE TU CASQO" en la tarjeta “"Registra consultas 'y
reclamos o reporta un colegio no autorizado”.

Registra consultas y
reclamos o reporta
un colegio no J

autorizado.

REPORTAR UN CASO @

SIGUE TU CASO @

Figura 30: Opcidn - Sigue tu caso

El portal le mostrara una pantalla para ingresar su cadigo Unico virtual que fue
generado al momento de enviar su caso.

2

Conoce el estado de tu caso
En esta seccion, las familias podran realizar sequimiento al estado de su caso.

Ingrese los siguientes datos

Cédigo virtual CCumgo virtual - Ejemplo; UG1234569 )

Recuerde: El codigo virtual de su consulta, reclamo o reporte de su colegio no autorizado fue enviado al correo electronico que registro.
Seguridad SRR ] [REFRESCAR
3SRF

Figura 31: Pantalla para conocer el estado del caso registrado
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Una vez que haya ingresado el codigo, debera ingresar el codigo de seguridad y
pulsar el botén "ENVIAR". El portal mostrara el estado de su caso.

Estimado/a SABINA ROSA NOA
Su consulta con cédigo virtual UG19353 sobre certificado de estudios se encuentra en

Estado: Pendiente Fecha atencién:

Detalle del caso:

Respuesta:

Figura 32: Pantalla que muestra el detalle del estado del caso reportado

2.3 Registro de solicitudes a la UGEL para la asistencia en la busqueda de vacantes.

2.3.1 Registrode la solicitud ala UGEL para la asistencia en la busqueda de vacantes
Las familias pueden solicitar a la UGEL la asistencia en la bisqueda de vacantes
haciendo clic en el boton “Solicitar asistencia” de la tarjeta “Solicita asistencia a
la UGEL en la busqueda de vacantes”.

Solicita asistencia a
la UGEL en la
blusqueda de
vacantes

REVISA TU SOLICITUD @

SOLICITAR ASISTENCIA @

Figura 33: Opcidn - Solicitar asistencia
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El portal mostrara un formulario para registrar su solicitud de asistencia en
busqueda de vacante. La informacién ingresada sera enviada directamente a al
UGEL correspondiente para su atencion.

Elusuario debera completar de manera obligatoria la informacion del estudiante
y los datos de la vacante.

DATOS DEL ESTUDIANTE

Fecha nacimienta Edad normativa :) ¢Tienes alguna () sI (O NO

discapacidad?

en un colegio en el
Peru?

@ Edad normativa calculada al 31 de marzo del afio en cursc. Mas informacian agui

DATOS DE LA VACANTE

( - v) Nivel Educative ( Nivel ")

Ral!r!ru:i_a da. .h ( )

UGEL que h_rinda-_—& ( )

REFRESCAR

DAutorizn el uso de mis datos personales

Figura 34: Formulario para solicitar asistencia
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Para el registro de la solicitud, el usuario debe tener en cuenta las siguientes
consideraciones:

» Si el estudiante tiene menos de 15 anos, deberd registrar informacion
personaly de contacto del representante legal.

» Si el estudiante tiene entre 15 y 17 anos, el registro de los datos del
representante legal serd opcional.

»  Sielestudiante tiene 18 afilos 0 mas, solo debera registrar datos de contacto
del estudiante.

DATOS DEL ESTUDIANTE

Fecha nacimiento [ddi’mm-"aaaa ] I Edad normativa ( )I iTienes alguna st ONo
i idad?

en un colegio en el
Peru?

@ Edad normativa calculada al 31 de marzo del afio en curse. Mas informacian aqui

DATOS DE LA VACANTE

( : v) Nivel Educativo ( Nivel VJ

Rafaram:i_a t‘Jli .h C )

UGEL que b_rinda-_—é [ )

REFRESCAR

DAutanzu el uso de mis datos personales

Figura 35: Formulario para solicitar asistencia cuando el estudiante tiene menos de 15 afios




Manual de usuario

iDeseas indicar los dates de tu representante legal?

“

Figura 36: Formulario para solicitar asistencia cuando el estudiante tiene entre 15y 17 afos

DATOS DEL ESTUDIANTE

Niimero :] Fechaemision [immias | =

@ ngrose sus nomores y apsuoos.

Nombres [ Primer apellido |’ M Sequndo apellido | 1
it ) ) .

Fecha nacimiento 106/7005 a | Edad normativa (g ) | iTenes alguna  (S1 () NO
P — discapacidad?
B v ——
snuncalegioenel - -
Peri?

@ Edad narrmativa caleulada al 31 de marze del afia en curse. MAs informacisn agui

DATOS DE LA VACANTE
Madalidad Edueativa (mm\ e ) Mivel Educative (" pgual v)
Grade ("o, ~
Departamento Cn.,_. taments v] Provincia (" pooyincs ~ Distrito (" pigyrag ~
Referenciadela [~ 3\
ublcacién
UGEL que brindard J
asistencia -
DATOS DE CONTACTO
Taléfono [ ) OO0 (agmaar s ectrine Y Confirmar correo
\ \. J

REFRESCAR

[CJauitoriza el uso de mis dates personales

Figura 37: Formulario para solicitar asistencia cuando el estudiante tiene 18 afios 0 mas
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2.3.2 Seguimiento a la solicitud presentada
Para conocer el estado de la solicitud enviada, el usuario debe hacer clic en el
botdon "REVISA TU SOLICITUD" en la tarjeta "Solicita asistencia a la UGEL en la
busqueda de vacantes”.

Solicita asistencia a
la UGEL en la
blasqueda de
vacantes

SOLICITAR ASISTENCIA @

REVISA TU SOLICITUD @

Figura 38: Opcidn - Revisa tu solicitud

El portal le mostrara una pantalla paraingresar el codigo Unico virtual generado
al momento de enviar la solicitud.

(: ), | Conoce el estado de tu solicitud
—4 En esta seccion, las familias podran realizar seguimiento al estado de su solicitud.

Ingrese los siguientes datos

Cédigo virtual (End\gn virtual - Ejemplo: UG1234569 )

Recuerde: El codigo virtual de su consulta, reclamo o reporte de su colegio no autorizado fue enviado al correo electrénico que registro.

Seguridad

Figura 39: Pantalla para conocer el estado de la solicitud
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Unavez que haya ingresado el cddigo virtualy pulsar el boton "ENVIAR”, el portal
mostrara el estado de su caso.

Estimado/a SABINA ROSA NOA

Su consulta con cédigo virtual UG19353 sobre certificado de estudios se encuentra en:

Estado: Pendiente Fecha atencién:

Detalle del caso:

En los colegios piblicos, la primera entrega del certificado de estudios es gratuita. En los colegios privados, se puede retener el certificado de estudios por falta de pago de
pensiones si esto ha sido especificada en el reglamento interno y comunicado a las familias antes y durante el proceso de matricula.

Respuesta:

Figura 40: Pantalla que muestra el detalle del estado de la solicitud enviada

2.4 Informacion de interés

2.4.1 Informacion sobre el proceso de matricula escolar
Al dar clic en la seccion “Conoce todo sobre el proceso de matricula escolar”, el
portal muestra informacion relevante en relacion a los siguientes puntos:

»

»

»

»

Proceso de matricula: encontrard informacion sobre los plazos de la
matricula regular y la matricula excepcional.

Requisitos: encontrara informacion sobre los requisitos para el ingreso vy
reincorporacion al Sistema Educativo Peruano.

Informacion importante: encontrara informacion relevante sobre el proceso
de matricula escolar.

Normativa: en esta seccion podra descargar la normativa vigente sobre el
proceso de matricula en la Educacion Basica.

Ministerio de Educacion

jConoce mas sobre el proceso de matricula!

icole

> Procesos de matricula +
«? Requisitos +
7 Informacioén importante +
€7 Normativa +

Figura 41: Seccion Matricula

2.4.2 Uso de Identicole
Al hacer clic en esta seccion, las familias podran visualizar un video con la
informacion sobre el el uso del portal web Identicole y podran descargar el
manual de uso.

Recomendaciones para buscar
colegios en Identicole

Descarga el Manual de Uso agui e

Figura 42: Uso de Identicole
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2.4.3 Como funcionan los colegios privados
Al hacer clic en esta seccion, el portal mostrara una nueva pantalla donde se
visualiza el detalle de la informacion de los colegios privados.

Ademas, podréa acceder al simulador para calcular el monto de devolucion de la
cuota de ingreso haciendo clic en la tarjeta "SIMULADOR".

El usuario podra descargar informacion correspondiente a:

»  Marco normativo vigente de los colegios privados.
»  Reglamento de los colegios privados de Educacion Bésica.

Reglamento

Conoce las nuevas
disposiciones del reglamento
de colegios privados de
educacion basica haciendo

COLEGIOS PRIVADOS

Los colegios privados son aguellos autorizados

por el sector educacion para brindar servicios

educativos de educaciéon basica a nifos, nifas,
adolescentes y adultos mayores de 18 anos.

clic aqui.

Figura 44: Tarjeta - SIMULADOR

El portal mostrara la calculadora para la simulacion de la devolucion de la cuota
de ingreso. Una vez que el usuario ingrese la informacion solicitada y pulse el
botéon "CALCULAR", podra conocer el monto de la devolucion de la cuota inicial.

I Marco normativo I

Conoce el m,

ares narmativa

wigenie de los colegios
privadas de educacion

basica hacienda elic agui.

Conece las nuevas

disposgiciones del reglamenio

de caolegios privados de
educacion basica haciendo

elie agui.

Simulador

MArcede al simulador para
caloular el monta de La
devolucian de la cuola de
ngrese de celegins privadas

haciendo clic agu

¢{Como identificar y actuar ante un colegio privado informal?

Figura 43: Seccion de los colegios privados

SIMULACION DE LA DEVOLUCION DE LA CUOTA DE INGRESO

El monto obtenido en el presente simulador es un valer referencial.

Ingrese la cuota de ingreso (Cl):

Ingrese el nimero de grados que le falta estudiar al momento de pagar la cuota
(NGEBR):

Ingrese el nimero de grados que le falta estudiar al memento de solicitar la
devolucién (NGF):

Numero de grados estudiados por el alumno en la escuela, incluyendo el grado
vigente al momento de la presentacién de la solicitud de devolucion (NGE):

Tasa de depreciacién (TD) ™ 10%
Tasa de inflacién promedio 5 afios (2019-2023) (np)**: £.03%
Ingrese la deuda pendiente (DP):

MONTO DE DEVOLUCION:

Juee vt

-0

* El articulo 22 del Reglamento de la Ley del Impuesto a la Renta, establece un porcentaje del 10% a "otros
bienes del activo fio". Reglamento de la Ley del impuesto a la renta.

** Se considera la tasa promedio de infacion 2019-2023. (ver incremento).

Descargar la férmula de devolucion de cuota de ingreso aqu

Figura 45: Formulario - Simulacion de la devolucion de la cuota de ingreso
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2.4.4 Informacion sobre la trayectoria educativa de los estudiantes El usuario podra acceder a los servicios de la CLA y Mi Certificado.
Al hacer clic en esta seccion, el portal muestra una pantalla con informacion

relevante sobre la generacion de la Constancia de Logros de Aprendizaje (CLA)
y la solicitud virtual del Certificado de Estudios (CEJ. Para acceder a estos servicios, debera hacer clic en la tarjeta "Constancia de

Logros de Aprendizaje [CLA)" y el portal le redireccionard a la web de la CLA
(https://constancia.minedu.gob.pe/) para generar su constancia de forma
sencilla y gratuita.

TRAYECTORIA EDUCATIVA

Todos los estudiantes y ex estudiantes pueden
acreditar su trayectoria educativa a través de sus
Constancia de Logros de Aprendizaje y su

Certificado de Estudios.

Constancia de Logros de Aprendizaje
(CLA)

Documento virtual y gratuito que acredita

la trayectoria educativa del estudiante a partir del ano 2013.
Disponible solo para Educacién Basica Regular.

(" e N EMITALO AQUI @

Figura 47: Opcién para generar la CLA

Constancia de Logros de Aprendizaje Mi Certificado
(CLA)
Documento virtual y gratuito que acredita Salicite su certificado oficial de estudios
la trayectoria educativa del estudiante a partir del afio 2013. de forma facil y sin costos,
Disponible solo para Ed ion Basica Regular. si su institucion educativa lo permite.
Constancia de Logros

de Aprendizaje

p
\
p
\

La Constancia de Logros de Aprendizaje esta disponible a nivel nacional para todo estudiante o egresado de cualquier institucion
educativa, publica o privada, de Educacion Basica Regular. A la fecha, se puede generar la Constancia de Logros de Aprendizaje de
QUE ES LA CONSTANCIA DE LOGROS DE APRENDIZAJE (CLAJ? quienes cuenten con DNI y resultados de evaluacion registrados en el SIAGIE (Sistema de Informacion de Apoyo a la Gestion de la
Institucion Educativa) a partir del afio 2013.

L0UE ES EL CERTIFICADO DE ESTUDIOS (CER Puede ser solicitada por el estudiante o egresado de 16 afios de edad a mas o por sus representantes, en caso sea menor de 16 afnos.

II

Solo puede ser verificada por aquellas personas a las que se les ha brindado acceso a una Constancia de Logros de Aprendizaje, con el
cédigo virtual o QR correspondientes.

Figura 46: Seccion de Trayectoria educativa

Genere aqui su Constancia de Logros de Aprendizaje de forma Verifique aqui la autenticidad de |la Constancia de Logros de
facil, automatica y sin costos Aprendizaje.

'GENERAR CONSTANCIA- VERIFICAR CONSTANCIA

ATENCION DE CONSULTAS

iRESUELVE TUS CONSULTAS AQUIl

minedu.gob.pe

Figura 48: Plataforma - Generar la CLA
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Para acceder al servicio de Mi Certificado y solicitar el certificado oficial
de estudios, deberd hacer clic en la tarjeta "Mi Certificado” y el portal le
redireccionara a la web de Mi Certificado (https://certificado.minedu.gob.pe/)
para registrar su solicitud virtual, siempre que su colegio tenga habilitada dicha
opcion.

Mi Certificado

Solicite su certificado oficial de estudios
de forma facil y sin costos,
si su institucion educativa lo permite.

SOLICITELO AQUI @

Figura 49: Opcion para solicitar el certificado de estudios

Certificado de Estudios para la Educacién Bésica

El Ministerio de Educacion pone a disposicion del pablico en general la Solicitud de Certificado Oficial de Estudios en todas sus
Modalidades y Niveles de Estudio: Educacion Bésica Regular (Inicial, Primaria y Secundaria), Educacion Bésica Especial (Inicial y Primaria)
y Educacién Basica Alternativa (Inicial, Intermedio y Avanzado) de todas las Instituciones Educativas Publicas y Privadas del Pert.

La Solicitud de Certificado Oficial de Estudios la puede generar el mismo estudiante o sus responsables (*), siempre y cuando la
Institucion Educativa permita el Registro de la Solicitud.

(*) Padre, madre, tutor o quien tenga la patria potestad segun informacion del Sistema de Informacion de Apoye a la Gestion de la
Institucién Educativa (SIAGIE)

Solicite aqui su certificado de estudios Verifique aqui el certificado de estudios Anule aqui su solicitud de certificado de
de forma facil, automética y sin costo que previamente solicitd estudios

SOLICITAR CERTIFICADO DE ESTUDIO VERIFICAR CERTIFICADO ANULAR SOLICITUD DE CERTIFICADO

ATENCION VIRTUAL

{3 Para dudas o consultas puede escribir al correo BUZONMICERTIFICADO@minedu.gob pe

RESUELVE TUS CONSULTAS AQUIl

PERU | Ministerio
de Educacion

S|

Figura 50: Plataforma - Solicitar certificado oficial de estudios

Calle Del Comercio 193 San Borja, Lima, Peru
Teléfono: (511) 615-5800

www.gob.pe/minedu



